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Introducing CSR to future 
generations to come… 
The Role of Academic Institutions in Promoting Corporate Social Responsibil-
ity and Sustainability: The Case of the Business and Society Research Cluster 
(BSRC) at the Faculty of Management Technology (FMT), the German Univer-
sity in Cairo (GUC)

Amidst global sustainability and sustenance concerns, the im-

portance of corporate social responsibility (CSR) and corporate 

responsiveness at the interface between business and society 

cannot be underestimated. Multiple research streams have re-

cently emerged which tackled not only the impact of CSR prac-

tices for different firms, but also the motivations behind corporate 

engagement in CSR. Theories have emerged that explain to a 

concerned global community the managerial intentions behind 

the CSR curtain. These theories include the stakeholder theory, 

the resource-based view of the firm, among others. Research 

has also tackled the individual and social factors behind CSR 

practices. Accordingly, this has resulted in numerous research 

streams in the international literature that delve into the multi-fac-

ets of CSR and sustainability. In Egypt, however, research on 

CSR and sustainability remains scant. There is also dire need for 

bridging theory with the community of practice in the field in an 

effort to collectively address and synchronize issues of relevance 

to the practice as well as to the developmental agenda of Egypt, 

as an important country in transition.

Academic institutions, as beacons that shape the mindset of the 

young generation, have a large role to play on the road toward 

further development of field-oriented CSR practices. A case in 

point is the establishment of the Business and Society Research 

Cluster (BSRC) in 2010 at the Faculty of Management Technol-

ogy (FMT), the German University in Cairo, Egypt, based on a 

longer tradition of academic research in a broad array of sus-

tainability and CSR issues. The BSRC has been established by 

the departments of Marketing and Strategic Management, yet 

handles interface with all other departments in the faculty in-

cluding Innovation & Technology Management and International 

Business. The focus of the BSRC is mainly, but not exclusively, 

on the areas of business ethics, marketing ethics, sustainability, 

Corporate Social Responsibility (CSR), social entrepreneurship, 

cause-related marketing as well as societal and environmental 

issues that relate to the business world. The main objectives of 

the BSRC are:

1. Interdisciplinary analysis of the 
responsibilities of business to 
their wider stakeholders, which 
include government, media, labor 
unions, non-governmental orga-
nizations, and different publics 
that are affected by the day-to-
day activities of businesses. This 
interdisciplinary criticism is re-
flected in teaching, research, and 
community outreach activities.

2. The development of theoretical 
and empirical practice-oriented 
research addressing sustainable 
business practices, including the 
activities of non-governmental and 
local organizations in so far as 
these organizations have societal 
impact. This objective entails the 
development of a research agenda 
pertaining to advancing CSR and 
sustainability issues relevant to the 
Egyptian market.

3. The establishment of continu-
ous dialogue and close collabora-
tion with multiple stakeholders that 
form the community of practice in 
Egypt, specifically related to the 
conduct of sustainable and ethical 
business concepts.

دور المؤسسات الأكاديمية في تعزيز المسؤولية 
الإجتماعية للشركات والتنمية المستدامة: 

مجموعة إدارة الأعمال والأبحاث المجتمعية بكلية تكنولوجيا 
الإدارة، الجامعة الألمانية بالقاهرة.

ممــا لا شــك فيــه أن فكــرة المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات لــدى قطــاع الأعمــال 
ــة قــد احتلــت  الخــاص وتفاعــل شــركاته ومؤسســاته مــع الاحتياجــات المجتمعي
مكانــة هامــة جــدًا لا يمكــن التغافــل عنهــا خاصــة فــي خضــم الاهتمــام العالمــي 
وقــد ظهــرت  المحتاجيــن.  إعالــة  و  للمجتمعــات  المســتدامة  بالتنميــة  العــام 
مؤخــرًا تيــارات بحثيــة متعــددة لا تهتــم فقــط بتنــاول تأثير ممارســات المســؤولية 
الإجتماعيــة للشــركات للشــركات علــى المجتمــع وإنمــا تهتــم أيضــا بدراســة 
دوافــع هــذه الشــركات للقيــام بهــذا الــدور المجتمعــي. فظهــرت النظريــات التــي 
تحــاول تفســير القلــق العالمــي تجــاه نوايــا هــذه الشــركات حيــال تأديتهــا لهــذا 
الــدور المجتمعــي. وشــملت هــذه الأبحــاث عــدة نظريــات وكان علــى رأســها نظرية  
أصحــاب المصلحــة و نظريــة المســؤولية الإجتماعيــة مــن منظــور مــوارد الشــركات 
وغيرهــا مــن النظريــات.  وتناولــت هــذه التيــارات البحثيــة عــدة قضايــا منهــا 
ــة والاجتماعيــة وراء ممارســات المســؤولية  علــي ســبيل المثــال العوامــل الفردي
المجتمعيــة للشــركات. ونتــج عــن هــذا المجهــود فــي مجــال البحــث العلمــي 
علــي المســتوي العالمــي ظهــور العديــد مــن التيــارات البحثيــة التــي تتطــرق إلــى 
جوانــب متعــددة مــن المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات والتنميــة المســتدامة. 
أمــا الأبحــاث العلميــة فــي مصــر والتــي تهتــم بهــذا الموضــوع فهــي لا تــزال حتــى 
الآن محــدودة وضئيلــة بالرغــم مــن أن هنــاك حاجــة ماســة فــي مصــر للمواكبــة 
بيــن الممارســات الميدانيــة للشــركات في قيامهــا بالمســؤولية الإجتماعية وبين 

ــة معالجــة  التنظيــر الدقيــق لذلــك وهنــاك أيضــا حاجــة لتكثيــف البحــث لمحاول
القضايــا المتصلــة بالعمــل الميدانــي وجــدول أعمــال التنميــة في مصــر باعتبارها 

دولــة مهمــة تمــر بمرحلــة انتقاليــة حرجــة.
ــر عميــق فــي تشــكيل عقليــة  ــم تعــد المؤسســات الأكاديميــة منــارات ذات أث ل
فــي توجيــه  لهــا دور كبيــر  الشــباب وحســب وإنمــا أصبــح  مــن  الجيــل  هــذا 
ممارســات المســؤولية الإجتماعيــة للاعتمــاد علــي العمــل الميدانــي. وجــاء علــى 
غــرار ذلــك تأســيس مجموعــة إدارة الأعمــال والأبحــاث المجتمعيــة فــي كليــة 
تكنولوجيــا إدارة الأعمــال بالجامعــة الألمانيــة  المصريــة بالقاهــرة عــام 2010 والتــي 
تهتــم بالأبحــاث والدراســات الميدانيــة. وكان ذلــك امتــدادًا لجهــد أكاديمــي 
بحثــي طويــل فــي موضوعــات التنميــة والمســؤولية الإجتماعيــة للشــركات مــن 
قِبــل قســم الإدارة الاســتراتيجية والتســويق بالكليــة والــذي أســفر عــن تأســيس 
هــذه  المجموعــة والتــي لــم تقتصــر علــى قســم التســويق وحســب وإنمــا توســع 
عملهــا وشــمل عــدة أقســام أخــرى بالكليــة  تضمنت قســم تكنولوجيــا وتطوير 
الإدارة وقســم الإدارة الدوليــة. وتعمــل المجموعــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
فــي بحــث أخلاقيــات العمــل التجــاري والإداري وأخلاقيــات التســويق والاســتدامة 
الجوانــب  ودراســة  المجتمعيــة  والريــادة  للشــركات  الإجتماعيــة  والمســؤولية 
التســويقية والاجتماعيــة والبيئيــة المتعلقــة بعالــم إدارة الأعمــال.  ومــن ثــم 

كانــت الأهــداف الرئيســة لمجموعــة إدارة الأعمــال والأبحــاث المجتمعيــة هــي: 

1- تحليل متعدد الجوانب لمسؤوليات 
الإدارة تجاه الدائرة الأوسع من المنتفعين 

بقطاع الأعمال والتي تشمل الحكومة 
ووسائل الإعلام واتحادات العمال  

والمنظمات الغير حكومية ومختلف 
الجماهير الذين يتأثرون بالأنشطة اليومية 

للأعمال التجارية. وينعكس أثر هذا 
التحليل المتعدد الجوانب في مجالات 

البحث والتدريس والتوعية المجتمعية.

2- تطوير أبحاث نظرية وعملية مستندة 
إلى التجربة العملية لمناقشة الممارسات 

المستدامة لقطاع الأعمال متضمنًا دراسة 
أنشطة المنظمات المحلية  والمنظمات 

الغير حكومية من حيث تأثيرها 
المجتمعي. ويشتمل هذا الهدف على 

وضع جدول أعمال للبحوث المتعلقة 
بالنهوض بقضايا المسؤولية المجتمعية 
للشركات والتنمية المستدامة المرتبطة 

بالسوق المصري.

3- إقامة حوار مستمر وتعاون وثيق 
بين وحدات تلك الدائرة الواسعة من 
المنتفعين و الذي من شأنه تثقيف 
العاملين في هذا المجال في مصر 

بمفاهيم وأخلاقيات العمل المجتمعي 
وممارساته المستدامة.
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The BSRC has been active in organizing internal faculty events as 

well as general seminars, conference, and workshop presenta-

tions in an effort to outreach to the academic community as well 

as the community of practice in Egypt.  Given that the Faculty of 

Management Technology (FMT) has ethics and sustainability as 

a key learning outcome, such outreach has also resulted in the 

integration of ethics, CSR, and sustainability as a module within a 

diversity of courses across the curriculum including, for example, 

marketing, strategic management, innovation, accounting, and 

information systems; each addressing the relevant issues related 

to the courses at hand. In addition to offering research topics and 

student projects that address CSR and sustainability issues to 

undergraduate and postgraduate students for bachelor, M.Sc., 

and Ph.D. theses, the BSRC has also pioneered the introduction 

of a formal course in business ethics targeted at postgraduate 

students.

Throughout the last years, the cluster has organized, among 

many other outreach activities and events, an international work-

shop on CSR and Sustainability. The event was announced at 

University of Barcelona science park newsletter which fostered 

further cooperation with international universities at the interface 

between business and society.  The cluster has also organized 

an international conference on CSR and sustainability case stud-

ies in the Middle East and North Africa (MENA) region. This was 

also published at the Journal of Education for Sustainable De-

velopment. Report on the “Toward a Sustainable Society in the 

MENA (Middle East and North Africa) Region: Roadmap and Pri-

orities” conference. 

The BSRC draws on the expertise 

and engagement of several stake-

holders through networking built 

over a number of years; including the 

Bentley University Alliance for Ethics 

and Social Responsibility (see www.

bentley.edu/alliance), the Giving Voice 

to Values program at Babson, US, the 

Transformative Consumer Research 

at the Association for Consumer Re-

search (ACR), Misr El-Kheir (MEK) 

NGO in Egypt, the Arab African In-

ternational Bank (AAIB), PriceWater-

houseCoopers (PWC), among many 

other local and international stake-

holders that span the continuum of 

corporations, policy makers, educa-

tional institutions, and non-profit or-

ganizations in Egypt, the US, the UK, 

Germany, and Spain, among others. 

Institutionalized endeavors, such as 

the BSRC, serve as a model for univer-

sities to address key issues related to CSR and sustainability in 

teaching, research, and community outreach aiming at shaping 

business student mindsets; who represent the future business 

leaders in Egypt. Such endeavors also aim at establishing a 

platform for the dissemination of information among the various 

stakeholders in the field; including companies, government, me-

dia, and publics, to create relevant and progressive dialogue and 

cooperation amongst these groups through published research 

which scholars, students, and the community of practice can 

build on.

Noha El-Bassiouny

Associate Professor of Marketing and Coordinator of the 

Business and Society Research Cluster - GUC

The BSRC has been active in organizing 
internal faculty events as well as gener-
al seminars, conference, and workshop 
presentations in an effort to outreach to the 
academic community as well as the com-
munity of practice in Egypt.

والأبحــاث  الأعمــال  إدارة  مجموعــة  نشــطت 
الفاعليــات  بعــض  تنظيــم  فــي  المجتمعيــة 
واللقــاءات  والمؤتمــرات  العامــة  واللقــاءات 
فــي  الكليــة  داخــل  العمــل  وورش  التعريفيــة 
محاولــة منهــا للتواصــل مــع المجتمــع الأكاديمــي 
مــن  لأن  ونظــرًا  مصــر.  فــي  المدنــي  والمجتمــع 
بالكليــة  التعليميــة  للعمليــة  الأساســية  النتائــج 
هــو تبنــي مفهــوم الاســتدامة فــي العمــل وإتبــاع 
أخلاقيــات العمــل فقــد أدي هــذا المجهــود الخــاص 
بالتواصــل مــع المجتمــع الأكاديمــي داخــل الجامعــة 
إلــي دمــج مفاهيــم أخلاقيــات العمــل والاســتدامة 
والمســؤولية الإجتماعيــة للشــركات لتكوين فصل 
التعليميــة  المناهــج  إلــي  بــاب دراســي ينضــم  أو 
لعــدد مــن المــواد الدراســية التــي تُــدرس بأقســام 
التســويق  المثــال  ســبيل  علــي  ومنهــا  الكليــة 
والإدارة الاســتراتيجية والابتــكار والمحاســبة ونظــم 
الدراســية  المــواد  هــذه  مــن  وكلٌ  المعلومــات، 
منظــور  مــن  الثلاثــة  المفاهيــم  ويناقــش  يعالــج 
القســم التــي تــدرس يــه. وهــذا بالإضافــة إلــى طــرح 
التــي  الطلابيــة  البحثيــة والمشــاريع  الموضوعــات 
تبحــث فــي تلــك المفاهيــم ســواء علــى مســتوى 
العليــا  الدراســات  طلبــة  أو  البكالريــوس  طلبــة 

مــن الخريجيــن كطلبــة الماجســتير والدكتــوراه. وأيضــا لقــد أصبحــت الجامعــة 
رائــدة بتدريســها مــادة خاصــة بأخلاقيــات وآداب العمــل التجــاري والإداري والتــي 

الخصــوص. وجــه  علــى  العليــا  الدراســات  طــاب  تســتهدف 
وطــوال الســنوات الماضيــة والمجموعــة مهتمــة بتنظيــم العديــد مــن الأنشــطة 
الدوليــة حــول المســؤولية  الفاعليــات وورش العمــل  التوعويــة وغيرهــا مــن 
الإجتماعيــة للشــركات والتنميــة المســتدامة. وقــد تــم الإعــان عــن أحــد فاعليــات 
المجموعــة فــي النشــرة العلميــة الخاصــة بجامعــة برشــلونة ممــا عــزز جهــود 
الأعمــال  قطــاع  بيــن  التفاعــل  مجــال  فــي  العالميــة  الجامعــات  مــع  التعــاون 
والمجتمــع. كمــا نظمــت المجموعــة مؤتمــر دولــي يــدور حــول مناقشــة عــدد 
مــن الحــالات الدراســية ذات الصلــة بالمســؤولية الإجتماعيــة للشــركات والتنميــة 
المســتدامة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وقــد تــم نشــر تلــك 
 the Journal of Education for  « العلميــة  النشــرة  فــي  أيضــا  الدراســة 
Sustainable Development » وذلــك فــي عددهــا الســادس لســنة 2012 

تحــت عنوان«نحــو مجتمــع مســتدام  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا: خارطــة طريــق وأولويــات«.

تعتمــد مجموعــة إدارة الأعمــال والأبحــاث المجتمعيــة علــى الاســتعانة بــذوي 

والمنتفعيــن  الشــركاء  مــن  العديــد  تضــم  علاقــات  شــبكة  وعلــي  الخبــرات 
الشــبكة  هــذه  وتضــم  الســنوات.  مــن  عــدد  مــدى  علــى  بنائهــا  تــم  والتــي 
www.( المجتمعيــة  والمســؤولية  العمــل  بنتلــي لأخلاقيــات  جامعــة  تحالــف 
بابســون  فــي  للقيــم  صــوت  إعطــاء  وبرنامــج   )bentley.edu/alliance

بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبحــوث الإســتهلاك التحويلــي فــي منظمــة بحــوث 
الاســتهلاك )ACR( ، ومؤسســة مصــر الخيــر )MEK( فــي مصــر والبنــك العربــي 
الافريقــي الدولــي )AAIP(، وبرايــس ووترهــاوس كوبــرز )PWC( وغيرهــم  مــن 
الشــركاء المحلييــن والدولييــن الآخريــن مــن الشــركات وصانعــي السياســات 
والمؤسســات التعليميــة والمنظمــات غيــر الهادفــة للربــح فــي مصــر والولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا وألمانيــا وأســبانيا وغيرهــم.
المبذولــة مــن مجموعــة  الجهــود  المؤسســية مثــل  الجهــود والمســاعي  إن 
إدارة الأعمــال والأبحــاث المجتمعيــة تعــد بمثابــة نمــوذج للجامعــات فــي مجــالات 
التدريــس والبحــث والتوعيــة المجتمعيــة ذات الصلــة بالمســؤولية الإجتماعيــة 
للشــركات والتنميــة المســتدامة. وتهــدف هــذه المســاعي إلــي تشــكيل عقليــة 
ــادة الأعمــال المصرييــن  ــون ق ــن يمثل ــة والذي ــوم الإداري ــة الدارســين للعل الطلب
فــي المســتقبل. كمــا أن هــذه المســاعي تهــدف إلــى إنشــاء منصــة لنشــر 
المعلومــات بيــن مختلــف الشــركاء والمنتفعيــن فــي هــذا المجــال بمــا فيهــم 
الشــركات والحكومــة والإعــام والــرأي العــام. وســتعمل هــذه المنصــة مــن خــال 
تشــر البحــوث العلميــة غلــي خلــق نــوع مــن الحــوار وروح التعــاون بيــن هــذه 
المجموعــات المختلفــة وذلــك بتمكيــن الباحثيــن والطلبــة والعامليــن فــي هــذا 
المجــال مــن الوصــول إلــي والاســتفادة مــن البحــوث العلميــة المنشــورة فــي 

المجــات العلميــة والعمــل علــي تطويرهــا.

نهى البسيوني
أستاذة حاصلة على زمالة الجامعة الألمانية في التسويق، 

ومنسق مجموعة الأعمال والأبحاث المجتمعية.

نشطت مجموعة إدارة الأعمال والأبحاث المجتمعية 
في تنظيم بعض الفاعليات واللقاءات العامة 

والمؤتمرات واللقاءات التعريفية وورش العمل 
داخل الكلية في محاولة منها للتواصل مع 

المجتمع الأكاديمي والمجتمع المدني في مصر. 
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المســؤولية الإجتماعية للشركات 
وحقوق العمال

 كما أنها تســتطيع أن تشــجع علي حدوث تحول ايجابي في الممارســات التنموية 
مــن خــال تجســيد امكانيــة تحمــل الشــركات لمســئوليتها تجــاه المجتمــع والــذي 
مــن شــأنه أن  ينعكــس علــي تشــريع القانــون المحلــي فــي شــكل تطويــر أوجــه 
الحمايــة القانونيــة المنصــوص عليهــا فــي القانــون الثابــت. أو بمعنــي آخــر إن تطــور 
المســؤولية الإجتماعيــة يتميــز بدينامكيــة أكبــر من تلك التي يتميز بها التشــريع.
وعلــى الرغــم مــن انتقــاد الكثيــرون للمســؤولية الإجتماعيــة للشــركات كونهــا 
مشــكلة إلــي حــدٍ كبيــرٍ بأســلوب الأعمــال التجاريــة فــإن هــذا فــي الواقــع هــو أعظــم 
نقــاط قوتهــا. تســتطيع المســؤولية ا الإجتماعيــة للشــركات أن تبنــى علــى أحــد 
أهــم مبــادئ ثقافــة الأعمــال العامــة وهــي »التحســين المســتمر« حيــث يكــون مــن 
المتوقــع مــن الشــركات أن تتجــاوز الحــد الأدنــى وأن تفكــر بطريقــة مبتكــرة تســاعد 
علــي فعــل مــا هــو أكبــر ممــا يفعــل الآن. كمــا يمكــن لهــا أن تبنــى علــى الطبيعــة 
التنافســية للأعمــال التجاريــة والتــي تعمــل علــي تحفيــز الشــركات لتحتــل الصــدارة 
بمساهماتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ومع ذلك فإن التأثير المتفاوت 
للأعمــال التجاريــة يزيــد مــن أهميــة أن تتــوازن المســؤولية الإجتماعية للشــركات من 

خــال قوانيــن عمــل فعالــة ومُراقبــة تخــدم مصالــح المجتمــع. 
والأهــم مــن ذلــك هــو أن المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات يمكــن أن تســاعد فــي 
بنــاء ثقافــة تجاريــة تحتــرم ســيادة القانــون. فمعظــم القوانيــن وأســس المبــادرات 
وكذلــك اللآليــات الأخــرى المنفــذة للمســؤولية المجتمعيــة للشــركات تؤكــد علــى 
أهميــة الامتثــال للقانــون حتــى ولــو لــم يكــن ينفــذ بالشــكل الكافــي وحتــى ولــو 
كانــت قوانيــن العمــل الســائدة قاصــرة. تؤكــد المناهــج الفعالــة للمســؤولية 
تشــكل  لــم  ولــو  حتــى  للقانــون  الشــركات  امتثــال  ضــرورة  علــي  الإجتماعيــة 
الانتهــاكات مــن قبــل الشــركات أي خطــر فــي حــال اكتشــافها وبالتالــي فــإن مثــل 

هــذه المنهجيــة تعــزز قانــون العمــل. 
تقــدم المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات مســاهمات هامــة لضمــان احتــرام حقــوق 
العمــال. ومــع ذلــك فــإن المســؤولية المجتمعيــة للشــركات تطــرح العديــد مــن 
التحديــات أمــام الشــركات. وذلــك لأنــه عندمــا تكــون الحكومــة ضعيفــة أو غيــر 
موجــودة لا يكــون هنــاك حــد لحجــم التوقعــات وبقــدر مــا تقــدم هــذه الشــركات 
بقــدر مــا ســيُتَوقع منهــا أن تفعــل فــي المســتقبل حتــى ولــو كانــت جهودهــم 
بالفعــل تتجــاوز بكثيــر تلــك المبذولــة من منافســيهم وحتــى ولو كانــت المطالب 
المفروضــة عليهــم لا تتصــل بجوهــر أعمالهــم التجارية. عندما تنصب المســؤولية 
المجتمعيــة للشــركات علــي الآثــار المباشــرة لأنشــطتها فــإن النهــج التقليــدي 
للقيــاس والمراقبــة المجتمعيــة والتحقــق وإعــان النتائــج يكون مكلفًا للغايــة وذو 
نتائــج محــدودة. ومــن ثــم تجــد الشــركات نفســها تســقط وبصــورة ســريعة فــي 
دوامــة مــن الأهــداف المتغيــرة علــي الــدوام وهــذا يجعلهــا  تتســاءل عــن جــدوي 
التأثيــر الــذي يحــدث مــن وراء انفاقهــا للأمــوال فــي مبادرات المســؤولية المجتمعية 
وبالتالــي فــإن هــذا يجعــل العديــد مــن الشــركات تصــاب بالإحبــاط وخيبــة الأمــل من 

المســؤولية المجتمعيــة.
أن  ضمــان  إلــى  يســعى  والــذي  بــه  الموثــوق  التوجيــه  إلــى  الشــركات  تحتــاج 
المســاهمات التــي تقدمهــا فــي مجالــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بتــم 

بطريقــة مســتدامة. وهــذا التوجيــه يمكــن العثــور عليــه فــي إعــان منظمــة العمل 
 .)ILO MNE Declaration( الجنســيات  متعــددة  الشــركات  بشــأن  الدوليــة 

الإعلان الخاص بالشركات متعددة الجنسيات. 
يســعى الإعــان الخــاص بالشــركات متعــددة الجنســيات إلــى تعظيــم المســاهمات 
الإيجابيــة التــي تقدمهــا الشــركات المتعــددة الجنســيات إلــي التنميــة الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة مــن خــال توضيــح دور الحكومــات والشــركات فــي حمايــة حقــوق 
العمال ودعم التنمية وكذلك تشجيع اتساق السياسات بين كل من الحكومات 
والشــركات وتوثيــق الحــوار لضمــان تحقيــق أقصــى قــدر مــن تكامــل الجهــود وبنــاء 

بيئــة قــادرة.
 يؤكــد الإعــان الخــاص بالشــركات متعــددة الجنســيات علــى أهميــة دور الحــوار 
المجتمعــي لضمــان مســاهمة الشــركات فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
للعمــال والدائــرة الأوســع مــن المجتمــع. ويُعــرف الحوار المجتمعي من قبل منظمة 
العمــل الدوليــة علــي أنــه يضــم جميــع أنــواع التفــاوض والتشــاور أو أنــه ببســاطة 
تبــادل المعلومــات بيــن ممثلــي الحكومــات وأصحــاب الأعمــال والعمــال بشــأن 
القضايــا ذات الاهتمــام المشــترك والمتعلقة بالسياســات الاقتصاديــة والاجتماعية. 
وقــد يكــون الحــوار ثلاثــي أي يجمــع بيــن أصحــاب الأعمــال والعمــال والحكومــة 
باعتبارهــا جهــة رســمية وقــد يكــون ثنائــي أي يجمــع بيــن أصحــاب الأعمــال والعمــال 
فقــط )المنظمــات الممثلــة للشــركات واتحــادات العمــال( بتدخــل أو بــدون تدخــل 

غيــر مباشــر مــن الحكومــة. 

Corporate Social Responsibility 
& Labors’ Rights

CSR can help to advance national law and practice.  CSR can 
encourage a shift in national practice through demonstrating 
the feasibility of companies operating in a more responsible 
manner, which can then be reflected in national law, leading 
to advances in the legal protections provided by hard law.  In 
other words, the development and evolution of CSR is more 
dynamic than legislation.  
Although many criticize CSR for being heavily shaped by busi-
ness, this is actually its greatest strength.   CSR can build on 
the general business culture of “continuous improvement” 
where companies are expected to go beyond the minimum 
and think more broadly about what is possible.  CSR also can 
build on the competitive nature of business to spur companies 
to be leaders in contributing to economic and social devel-
opment.  However, the disproportionate influence of business 
makes it all the more important that CSR is balanced by effec-
tive labour laws and inspection which serve the interests of the 
broader society.

Most importantly, CSR can help build a business culture of re-
spect for the rule of law.  Much of the content of codes, initia-
tives guidelines and other CSR instruments emphasize the im-
portance of obeying the law even when it is not enforced and 
prevailing local labour practices are deficient. Effective CSR 
approaches emphasize that responsible businesses obey the 
law, even when violations pose no risk of getting caught out, 
and thereby reinforce labour law. 
CSR makes many important contributions to ensuring that 
workers’ rights are respected.  However, CSR also poses many 
challenges for companies.  Where the government is weak or 
non-existent, there is no end to the growth of expectations:  the 
more they do, the more they are expected to do, even if their 
efforts already far exceed those of their competitors and the 
demands being put upon them do not relate to their core busi-
ness.  Even when CSR is focused specifically on the immediate 
impacts of their operations, the typical approach of monitoring, 
social auditing, verification and reporting is very costly, with lim-

There is a growing interest on the part of 
business customers, consumers, inves-
tors, governments and development insti-
tutions in advancing the development and 

spread of CSR practices.  Growing interest 
in CSR is due to the unique contributions 
CSR can make. 
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هنــاك اهتمــام متزايــد مــن جانــب العمــاء والمســتهلكين والمســتثمرين والحكومــات ومؤسســات التنميــة فــي دفــع عجلــة التنميــة 
ونشــر ممارســات المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات. ويرجــع تزايــد الاهتمــام بمجــال المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات إلــي مــا يمكــن 
ــر القوانيــن  أن تســاهم بــه الشــركات فــي محــال التنميــة.  إن المســؤولية المجتمعيــة الإجتماعيــة يمكــن لهــا أن تســاعد علــي تطوي

المحليــة وممارســات العمــل التنمــوي علــي المســتويات المحليــة. 



دور المنظمات الممثلة لأصحاب الأعمال
يمكــن للمنظمــات الممثلــة لأصحــاب الأعمــال مثــل اتحــاد الصناعــات المصريــة أن 
تدعــم الشــركات فــي بنــاء قدراتهــا للانخــراط بشــكل أكثــر فاعليــة فــي أنشــطة 
المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات. وقــد يأخــذ هــذا الدعــم شــكل توفيــر التدريــب 
علــى مناهــج المســؤولية الإجتماعيــة وشــرح الفــروق بيــن أدواتهــا ومبادراتهــا 
 )OECD( المختلفة مثل المبادئ الموجهة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة كمــا يمكــن لهــذا الدعــم أن يكــون فــي شــكل 

توفيــر أدوات وتوجيهــات أخــرى بشــأن قضايــا معينــة مثــل عمالــة الأطفــال.
وعلــى نفــس القــدر مــن الأهميــة تعتبــر المنظمــات الممثلــة لأصحــاب الأعمــال 
صوتًــا لأصحــاب الأعمــال فــي تشــكيل السياســات الحكوميــة المؤثــرة فــي مبــادرات 
ــد فــي  المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات. إن الحكومــات تنشــط وبشــكل متزاي
وضــع السياســات العامــة لتعزيــز المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات. والبعــض 
مــن هــذه السياســات إيجابــي مثــل دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لبنــاء 
قدراتهــم فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة والبعــض الآخــر ليــس ذو فائــدة جمــة 
مثــل الــزام الشــركات بتجنيب نســبة مــن عائداتها وتخصيصها للمســاهمات في 
مجــال المســؤولية الإجتماعيــة. يجــب علــي السياســات العامــة أن تحقــق توازنًــا بيــن 
احتياجــات ومصالــح الشــركات مــع تحقيــق تطلــع المجتمعات للتنميــة التي تحترم 
قيــم ومبــادئ العمــل اللائــق والكرامــة الإنســانية والاســتدامة البيئيــة. وينبغــي أن 
يكــون صــوت أصحــاب الأعمــال مســموعًا عنــد صنــاع السياســات وذلــك مــن خــال 

مشــاركة المنظمــات الممثلــة لهــم فــي المناقشــات ذات الصلــة. 
العالمــي بمجــال المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات هــو اهتمــام  إن الاهتمــام 
حقيقــي يطهــر مــن قبــل عــدد كبيــر مــن المهتميــن وليــس مــن قبــل الشــركات 
تطبيــق  كيفيــة  حــول  علــى معلومــات  للحصــول  المهتمــون  يســعى  فقــط. 

مبــادئ -ILS-  وادمجاهــا فــي أنشــطة الشــركات. علــى الرغــم مــن أن المناهــج 
الحديثــة للمســؤولية المجتمعيــة قــد نشــأت فــي قطــاع الأعمــال الخــاص بصناعــة 
المنســوجات إلا أنهــا أصبحــت جــزءا مكمــلًا فــي العديــد مــن القطاعــات الأخرى حني 
الأقــل بــروزا منهــا  مثــل الصناعــات الخفيفــة لمنتجــات النقــل والمنتجــات التــي لا 

تحمــل علامــات )مــاركات( مســجلة. 
وعلــى الرغــم مــن الترحيــب بهذا الإهتمام المتزايد بمجال المســؤولية المجتمعية 
فــإن هنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تدعــو لأخــذ الحيطــة مــن وضــع كامــل 
المســؤولية عــن التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى عاتــق الشــركات. وهنــا 
يبــرر دور اعــان منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن الشــركات متعــددة الجنســيات فــي 
ــك بهــدف أن يركــز كل منهمــا  توضيــح أدوار كل مــن الحكومــات والشــركات وذل
علــى مهامــه. كمــا أن هــذا الإعــان يدعــو إلــى الحــوار المجتمعــي بإعتبــاره وســيلة 
مهمــة لتمكيــن المؤسســات المنتجــة والناجحــة لكــي تكــون مســئولة اجتماعيًــا 
ولتشــجيع التكامــل بيــن جهــود الحكومــات والشــركات. ويوفــر هــذا الإعــان أيضًــا 
معاييــر ومؤشــرات هامــة للشــركات حــول قضايــا معينــة مثــل السياســات العامــة 
والتوظيــف والتدريــب وظــروف العمــل والحيــاة والعلاقــات الصناعيــة. وبخــاف اعــان 
منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( هنــاك نظــم دوليــة رئيســية أخــرى مثــل المبــادئ 
الموجهــة لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( والتــي تضع معاييرها 
الخاصــة المُنظمــة لقضايــا المســؤولية المجتمعيــة ممــا يجعــل إعــان المؤسســات 

متعــددة الجنســيات أداة قويــة للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 

إميلي سيمز
مدير - منظمة العمل الدولية

ited results.  Companies increasingly find themselves sucked 
into the vortex of ever-changing goal posts, wondering what 
the impact is of all the money they are spending, leading many 
companies to become frustrated or disillusioned with CSR.  
Companies need guidance which is both credible and seeks 
to ensure that business contributions to economic and social 
development are sustainable for the company.  That guidance 
can be found in the ILO MNE Declaration.

Multinational Enterprise (MNE) Declaration
The MNE Declaration seeks to maximize the positive contri-
bution of MNEs to economic and social development through:  
clarifying the roles of governments and enterprises in protect-
ing workers’ rights and promoting development; promoting 
policy coherence among both government and enterprise; 
promoting dialogue to ensure maximum synergies of efforts; 
and promoting an enabling environment.
The MNE Declaration emphasizes the important role of so-
cial dialogue for ensuring that company operations contrib-
ute to the economic and social development of workers and 
the broader community.  Social dialogue is defined by the ILO 
to include all types of negotiation, consultation or simply ex-
change of information between, or among, representatives of 
governments, employers and workers, on issues of common 
interest relating to economic and social policy. It can exist as 
a tripartite process, with the government as an official par-
ty to the dialogue or it may consist of bipartite relations only 
between labour and management (or trade unions and em-
ployers’ organizations), with or without indirect government 
involvement. 
Employers’ organizations, such as the Federation of Egyp-
tian Industry, can support companies to build their capacity 
to engage more effectively in CSR activities.  They can pro-
vide training on overall approaches; explain the differences 
between various instruments and initiatives such as the OECD 
Guidelines and the UN Global Compact; and provide tools and 
further guidance on particular issues such as child labour.  
Equally important, employers’ organizations are the voice of 

business helping to shape government policies impacting CSR 
initiatives of companies.  Governments are increasingly active 
in developing public policies to promote CSR.  Some are con-
structive, such as subsidies to SMEs for capacity-building on 
CSR; others are not so helpful, such as mandating that a per-
centage of company revenues be set aside for CSR contribu-
tions.  Such policies must balance the needs and interests of 
enterprise with the aspiration of society for a path of develop-
ment that respects the values and principles of decent work, 
human dignity and environmental sustainability. And the voice 
of business needs to be heard in these discussions, through 
participation of the employers’ organizations.
Interest in CSR is truly global, with a wide range of actors—not 
just companies—seeking information on how to apply princi-
ples of ILS in company operations. Although the genesis of 
modern CSR approaches is the textiles industry, it has be-
come integrated into business relationships across many sec-
tors, including less visible ones such as light manufacturing of 
non-branded items and transport.
While welcoming this increased interest in CSR there are many 
reasons to guard against placing all responsibility for econom-
ic and social development on companines. The ILO MNE Dec-
laration clearly distinguishes between the roles of government 
and enterprise, ensuring that each focuses on its comparative 
advantage.  It advocates social dialogue as the critical means 
for enabling productive and competitive enterprises to also be 
socially responsible; and for government and enterprise efforts 
to build synergies.  It also provides important benchmarks for 
companies on particular issues, concerning general policies, 
employment, and training, conditions of work and life and in-
dustrial relations.   Other key international instruments, such 
as the OECD Guidelines, also benchmark their instruments 
against these provisions, making the MNE Declaration a pow-
erful tool for economic and social development.

Emily Sims
Manager ILO Helpdesk for Business
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بناء قاعدة من القادة من داخل مؤسســتك.
اســتراتيجيات بنــاء قادة المســتقبل بعقليات عالمية.

ريتشــارد )تــم تغييــر الاســم للحفــاظ علــى خصوصيتــه( هــو قائــد مــن النوعيــة 
التــي ترغــب كل الشــركات الكبيــرة فــى توظيفــه ولكــن القليــل مــن ينجحــون 
فــي توظيــف مثلــه. هــو موظــف ذو مؤهــل عــادي ولكنــه ترقــي ســريعُا. هــو 
علــى عكــس أقرانــه يمتلــك حاســة تجاريــة وقــدرات صنــع واتخــاذ القــرارات، كمــا 
ــه القــدرة علــى تحفيــز الموظفيــن واســتثارة ولائهــم للعمــل حنــي وإن  أن لدي
كانــوا يعملــون فــي فــرع مــن فــروع الشــركة فــي أحــد البلــدان البعيــدة عــن 
البلــد الــذي يتواجــد هــو بــه. اعتقــد مديــري أنــه اذا تمكنــت مــن معرفــة خمســين 
موظــف مثلــى سيســتطيع أن يتوســع فــي العمــل ولــن يجتــاح إلا إلــي القليــل 

مــن العمــل الاشــرافي.
إذا الســؤال الآن إلــي قــادة الأعمــال: هــل لديكــم قاعــدة مــن خمــس أو خمســون 
»ريتشــارد« مــن الذيــن يســتطيعون قيــادة وتســير أعمــال أى قســم أو منطقــة 
سياســتكم  فــإن  القــادة  هــؤلاء  مثــل  بــدون  مســتقل؟  بشــكل  جغرافيــة 
التوســعية فــي أعمالكــم ســتكون مجــرد سياســات نظريــة أي حبــر غلــي الــورق. 
اختيــار مثــل هــؤلاء القــادة وتطويرهــم والإبقــاء عليهــم مهــم للغايــة ذلــك 
لأن منافســيك قــد يرغبــون فــى اصطيادهــم كمــا هــؤلاء القــادة قــد تكــون 
لديهــم النيــة لتأســيس أعمالهــم الخاصــة. وبالتالــي فإنــه مــن المــكان بأهميــة 
أن تعمــل علــي تكويــن قاعــدة مــن القــادة الجيديــن وذلــك تحســبًا لفقــدان 

أحدهــم لســبب مــا.
بحكم تجربتى مع الشركات متعددة الجنسيات أقترح ثلاثة  مبادئ اساسية.

أولًا يجــب علــى رجــال الاعمــال الاهتمــام بجعــل تنميــة القــادة اولويــة لديهــم 
وكذلــك المشــاركة فــي عمليــة الإعــداد  بأنفســهم. يجــب عليهــم الاهتمــام 
الحقيقــي بإعــداد وإلهــام الجيــل القــادم مــن الموظفيــن. فــى كثيــر مــن الأحيــان 
تجعــل متطلبــات إدارة الأعمــال التجاريــة العابــرة للحــدود المــدراء مشــغولون 
ممــا يجعلهــم يركــزون  فقــط مــع المرؤؤســين المباشــرين لهــم. هــذه  التقاريــر 
وقســم  الماليــة  والإدارة  والتســويق  المبيعــات  مــن  عــادة  تأتــى  المباشــرة 

التكنولوجيــا والمــوارد البشــرية.
القــادة يقومــون  القاعــدة مــن  الذيــن ينجحــون فــى بنــاء هــذه  إن المديريــن 
بالمشــاركة فــى اختيــار وإعــداد القــادة وتلــك المشــاركة تكــون مبكــرًا وعلــي 
مســتوي المتدربيــن. يســتقطع القــادة الناجحــون الذيــن أعرفهــم بعــض الوقــت 
لمقابلــة  »وقــت  تخصيــص  مــن  يتمكنــوا  لكــى  العمــاء  لمقابلــة  المخصــص 
أن  فريــق عملــك  يؤمــن  لديهــم. عندمــا  المديريــن  مــع صغــار  لوجــه«  وجهًــا 
القيــادة العليــا معنييــه بتدريــب القيــادات الشــابة فــإن كبــار المــدراء ســيحذون 

نفــس الحــذو.
ثانيــا: تخلــص وبشــكل دورى مــن المديريــن الضعفــاء وقــم بترقيــة الأكثــر 
لأنــه  وذلــك  عليــه  تبــدو  ممــا  أصعــب  النصيحــة  هــذه  إن  للنجــاح.  اســتعدادًا 
عــادة مــا تكــون قاعــدة القــادة فــى معظــم الشــركات ضعيفــة وبالتالــي يخجــل 

المديــرون مــن اســتبعاد المديريــن الضعفــاء لعــدم توفــر صــف ثانــى وثالــث مــن 
ــك فهــم يقدمــون  ــن يمكــن ترقيتهــم والاعتمــاد عليهــم ولذل ــن الذي المديري
التنــازلات. وذلــك يــؤدي بــدوره إلــي أن يحبــط الموظفــون ممــن لديهــم اســتعداد 
عــالٍ للنجــاح والذيــن يطمحــون دائمــا فــى التواجــد داخــل دائــرة المرشــحين 
للترقــى. ولذلــك فــى كثيــر مــن الاحيــان يقــوم أفضــل الموظفــون لديــك والذيــن 

أمضيــت الكثيــر مــن الوقــت فــى اعدادهــم بتــرك الشــركة.

تذكــر دائمًــا أن النجــوم قليلــة وأن الأشــخاص الذيــن تلمــع نجومهــم يتوقعــون 
أن يُعاملــوا بطريقــة مميــزة. فــي بعــض الأحيــان تمنــع الثقافــة الســائدة فــي 
الشــركة القــادة مــن التجــدد وكثيــر مــن المؤسســات تظــل مختنقــة لعــدم 

جرأتهــا علــى تمييــز اصحــاب الاداء المميــز مبكــرًا.
قــم  وكذلــك  المســؤوليات  لتبــادل  دوريــة  فرصــا  القــادة  صغــار  اعــط  ثالثًــا 
بتوجيههــم لممارســة مهــارات القيــادة خــارج نطــاق الشــركة. إذا كانــت لديهــم 
مــن  وبســرعة  ســتتمكن  اجتماعيــة  قضيــة  مســؤولية  تحمــل  علــي  القــدرة 
قيــاس مــدى قدرتهــم علــى قيــادة النــاس خــارج بيئــة العمــل. وجههــم للتطــوع 
فــى جمعيــات خيريــة أو مشــاريع اجتماعيــة أو حتــى قضايــا عالميــة وراقــب ردود 

أفعالهــم.
وراء هــذه المبــادئ الثلاثــة هنــاك العديــد مــن المقترحــات العمليــة التــى تســاعد 
علــي  الامكانيــة  لديهــم  الذيــن  المميزيــن  الموظفيــن  هــؤلاء  اظهــار  علــى 
النبــوغ. تأكــد مــن احتكاكهــم بخبــرات اداريــة عبــر البلــدان مبكــرًا حتــى ولــو 
كانــت لديهــم مســاهمات كبيــرة داخــل بلدانهــم الرئيســية، ففــى مرحلــة مــا 
ســتحتاج الــى إرســالهم للخــارج لاختبــار قدراتهــم. فــى هــذه المرحلــة يظهــر 
الاختــاف الحقيقــى للمتميزيــن عــن غيرهــم. وبخــاف مؤشــرات الأداء المعتــادة 
)والتــى تركــز علــي الحــد الادنــى مــن المهــارات  والكفــاءة الفنيــة( تأكــد مــن 
أن لديهــم مهــارات اتصــال جيــدة فمــن المحتمــل أن يصبــح أحدهــم او اثنــان 

ــوم مــا.  منهــم مــدراء تنفيذييــن ي

منذ سنوات طويلة وفى اثناء إعداد منهج 
لبرنامج خاص بتعليم القيادة لسلسلة 

مطاعم ووجبات سريعة عالمية أعطانى 
رئيسى نصيحة بسيطة »أعد لي خمسين 

شخصًا مثلك يا ريتشارد«

Building Your Pipeline of Leaders 
Throughout Your Organization.

Strategies to grow future leaders with a global mindset.

Richard (name changed to protect his identity) is a leader all 

large companies hope to groom, but few succeed. An employ-

ee with just a basic degree, he was promoted rapidly. Unlike 

his peers, he had business flair; decision-making abilities and 

could inspire staff loyalty at home and during his first posting, 

running a fast-food chain in another country. My boss figured 

that if I could help him identify 50 Richard’s, they would then 

drive business growth with little supervision.

So, to the business leaders out there, where is your pipeline of 

five or 50 “Richard’s” who can lead and run any division or ge-

ography independently? Without this pool, your growth strate-

gies are only good on paper. Identifying, nurturing and retaining 

them are critical as your competitors may also want to poach 

them. And, the best leaders may even have entrepreneurial in-

stincts to start their own business. Hence, it is important to de-

velop that pipeline in case some leave.

From my experience with MNCs, I would suggest three basic 

principles: First, the Business leader must make leadership de-

velopment a priority and be personally involved. He or she must 

genuinely want to groom and inspire the next generation. Quite 

often, the demands of running a cross-border business leave 

the leaders hard-pressed for time and focused only on his im-

mediate subordinates. These “direct reports” are usually those 

from sales and marketing, finance, technology, and HR.

Company leaders who succeed in developing the pipeline are 

involved in selecting and grooming leaders, right from manage-

ment trainee level. Successful leaders I know make it a point to 

cut down on some client meetings just so that they can have 

“face time” with young managers. Only when your whole team 

believes that the top leaders are committed to leadership devel-

opment will other senior managers follow suit.

Second, routinely weed out the weaker managers and promote 

the high-flyers. This is harder than it sounds. Because most 

leadership pipelines in many companies are weak to begin with, 

the leaders often shy away from culling the weaker ones simply 

because there is no second and third-liner. Hence, they com-

promise. This in turn demoralises the high-flyers who aspire to 

be in the inner circle of chosen ones. Quite often, the top talent 

whom you spent so much time grooming simply leave the com-

pany.

Remember, the stars are special and they expect to be treat-

ed that way. Sometimes our company culture often inhibits the 

leaders from this renewal, and many corporations are actually 

stifled because they dare not mark out the top performers early.

Third, rotate these young leader’s opportunities to shuffle their 

responsibilities regularly and even get them to practice leader-

ship skills outside the company. When they are responsible for 

a social cause, you will quickly gauge if they can lead people 

outside their work environment. Volunteer them for a local char-

ity, community project or even a global cause and see how they 

respond.

Beyond these three principles, here are several practical sug-

gestions to help polish well-rounded executives with potential: 

- Ensure they have cross-country exposure early; even if they 

have contributed significantly back home, at some point, you 

need to send them overseas to test them out. Only then are the 

YEARS ago, while developing 
a leadership curriculum for a 
global fast-food chain, my boss 
gave me a simple directive “De-
velop me 50 Richard’s ”.
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تأكــد مــن أن هــؤلاء القــادة يحققــون النتائــج بينمــا يقومــون بتعزيــز ثقافــة 
ومعاييــر الشــركة. لابــد لهــم مــن تحقيــق النتائــج المرجــوة بالشــكل الصحيــح 
لــم  للقمــة. وإذا  الوصــول  رحلــة  العمــل خــال  زمــاء  بقيــة  الاتيــان علــى  دون 
بالنتائــج فقــط ولا  المديريــن يهتمــون  أن  الجميــع  ذلــك فســيعتقد  يتحقــق 

الشــركة. ثقافــة  أو  بالأشــخاص  يهتمــون 
قــم بتوجيــه هــؤلاء المميزيــن للاهتمــام بتدريــب بشــخص أو شــخصين فهــذا 

ســيعلمهم نقــل الخبــرات إلــى الجيــل القــادم مــن الموظفيــن.
اخيــرًا اذا كنــت تطمــح فــى أن تكــون صاحــب عمــل عابــر للحــدود فســتحتاج الــى 
قــادة مميــزون علــي الجانــب العاطفــى. بخــاف الخبــرة الفنيــة فــى إدارة مصنــع أو 
فنــدق فــإن هــؤلاء القــادة يجــب أن تكــون لديهــم القــدرة علــى التعبيــر بوضــوح 
وبنــاء فــرق عمــل ناجحــة بطريقــة تتماشــي مــع ثقافــة المؤسســات متعــددة 

الجنســيات.
بنــاء علــي عملــى مــع العديــد مــن المديريــن والقــادة أعتقــد أن تنميــة الجانــب 
العاطفــى عنــد القــادة لا يعتبــر أمــر صعــب. هنــاك ســبع ســمات ســاعدت الكثيــر 
فــي  العليــا  المناصــب  فــي  والنجــاح  التحــدي  هــذا  تخطــي  فــى  القــادة  مــن 

الشــركات العالميــة متعــددة الجنســيات.

المشــاريع  فــى  والمســؤولية  القيــادة  تولــى   -1
وفــرق العمــل بشــكل تلقائــي بــدلًا مــن انتظــار 

الرئيســي. المكتــب  مــن  التعليمــات 

بكفــاءة  القــرارات  وصياغــة  المواقــف  اتخــاذ   -2
)الرؤســاء لا يريــدون الاعتمــاد علــي شــخص يوافقهم 
الــرأى فقــط. تحتــرم جميــع الثقافــات وجهــات النظــر 

ــم( ــع وجهاته ــت م ــو اختلف ــى ول ــة حت الحازم

3- بنــاء الثقــة والقــدرة غلــي احــداث التأثيــر علــى 
كافــة المســتويات )كــن صادقًــا وحــاول الوصــول 
الجديــد  المديــر  ان  وذلــك لإظهــار  الجميــع  الــى 

ــدق( ــم بص يهت

4- تواصــل بوضــوح وبعفويــة وبثقــة )حــاول ان تقــول 
شــيئا ذو معنــى وقلــه حتــى ولــو كنــت خجــولًا(

5-  قــم بالإخبــار عــن ردود أفعالــك بشــكل مباشــر 
الآخــر  مــع  الاختــاف  القــدرة علــي  لديــك  وتطــور 
بدرجــة متناســبة مــن الحــزم مــع الموقــف )قــم 
بالتعبيــر عــن رأيــك إذا شــعرت أن هنــاك شــيء 
خاطــئ أو غيــر ســليم فهــذا ســيجعل الآخــرون 

أكثــر(. يحترمونــك 

جميــع  علــى  الشــخصى  بالتواصــل  قــم   -6
المســتويات وتعلــم كيــف تقيــم العلاقــات فــى 
الاجتماعــات الرســمية وغيــر الرســمية )لا تكتفــى 
الأصدقــاء  بدائــرة  تكتفــى  ولا  وحيــدًا  بالبقــاء 

الآخريــن( مــع  تواصــل  بــل  المقربيــن 

7- طــور لديــك الرغبــة والمقــدرة علــي الاســتعداد 
لتطويــر فــرق العمــل وتبــادل المعرفــة وتقديــر 

المــأ  علــي  ومكافأتــه  العمــل  فريــق  مجهــود 
ــار  ــة صغ ــى تهيئ ــاعدة عل ــى المس ــا ف ــن صادقً )ك
ــتحقونه( ــذى يس ــر ال ــم التقدي ــن ومنحه الموظفي

الثقافــات  مــن  العديــد  تخطــى  للقــادة  يمكــن  بســيطة  خطــوات  ســبع  مــع 
والارتقــاء فــى صفــوف القيــادة وتحســين مســارهم الوظيفــى بينمــا يقومــون 

بقيمهــم. الاخــال  اهــداف شــركاتهم دون  بتحقيــق 
ــى أن يكــون لديهــا عــدد قليــل مــن القــادة  ــد مــن الشــركات تميــل ال إن العدي
الموثوق بهم فى الصف الثانى من سلم القيادة وغالبًا ما تكون هذه القاعدة 
ضعيفــة فــى الصــف الثالــث ومــا بعــده. فقــط بامتــاكك قاعــدة قويــة مــن القــادة 
كــن واثقًــا مــن قــدرة الشــركة علــي نمــو علــى المــدى البعيــد. وتذكــر أنــه حتــى 

بامتلاكك 
مجموعــة واســعة مــن المواهــب فــإن واحــدا أو اثنــان فقــط ســيتمكنان مــن 

التطــور ليكونــا رؤســاء تنفيذييــن )CEO(  ويصبجــان »ريتشــارد« القــادم. 
ســتيفن كريمبــل: مؤلــف “The %5 Zone”  كيــف تبــرز كموظــف عالمــى يقيــم 
فــى ســياتل، الولايــات المتحــدة الامريكيــة، ويديــر مؤسســة كريمبــل للاتصــالات 

الدولية.

men and women separated from the boys and girls. Apart from 

the usual performance indicators (usually emphasizing bottom 

line or technical competence), ensure they have good commu-

nicative skills, one or two of them could well be a future CEO.

Ensure these executives deliver results while reinforcing the 

company culture and standards. They must achieve results “the 

right way” and not trample over colleagues while getting to the 

top. If not, the whole organization will think that the top brass 

only cares about results and not the people or the culture.

Get each high-flyer to take one or two people under their wings. 

They will learn to pass that on to next generation.

Lastly if you aspire to have a global business beyond the region 

you need leaders who score high on the emotional quotient. 

Beyond technical expertise in running a plant or a hotel, these 

leaders must be able to articulate clearly and build successful 

teams in line with the culture of a global multinational.

Having worked with many managers and leaders, I believe that 

developing that emotional quotient is not difficult. Here are sev-

en basic attributes which have helped many leaders bridge the 

gap and succeed at senior positions in global MNCs:

1) Instinctively leading and taking ownership 

of projects and teams (instead of just wait-

ing for instructions from head office)

2) Taking a position and articulating deci-

sions effectively (bosses don’t just want a 

yes-man or yes-woman. All cultures will re-

spect a point of view held firmly even if they 

may disagree with it)

3) Building trust and influence at all levels 

(be genuine and reach out to all so as to 

show that the new manager sincerely cares)

4) Communicating clearly, spontaneously 

and confidently (have something meaningful 

to say and say it even if you are shy)

5) Delivering direct feedback; the ability to 

disagree with appropriate assertiveness 

(give your opinion if you feel something is 

wrong or inappropriate. People will respect 

you more for your beliefs)

6) Connecting personally at all levels know-

ing how to develop relationship at formal 

and informal meetings (don’t just stay, keep 

to yourself and your close friends, you need 

to reach out)

7) Willing to develop teams, sharing knowl-

edge, recognizing and rewarding team ef-

forts openly (be genuine in helping to groom 

junior staff and give them the due credit)

With seven simple steps, leaders can transcend many cultures 

and can move up the leadership ranks and improve their career 

paths while fulfilling the goals of their corporations without com-

promising their values in the process.

Many companies tend to have only a handful of trusted leaders 

in the second line and are often weak in building the third tier 

and beyond. Only with the strong pipeline can you be confi-

dent of long-term growth. And remember, even if you have a 

relatively wide talent pool, only one or two of them can truly be 

groomed to be a CEO, your next Richard.

Stephen Krempl, Author of  The 5% Zone: How to Stand Out as 

a Global Executive.

He is based in Seattle, United States. He runs Krempl Commu-

nications International.
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